AGB der Droste Beteiligungsges. mbH Hille

1. Geltung

Alle Lieferungen und Leistungen der Droste Beteiligungsges. mbH erfolgen ausschlief3lich auf Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Abweichende oder zusatzliche Allgemeine Geschéaftsbedingungen unserer Kunden
erkennen wir nicht an.

Wir liefern zu diesen AGB ausschlief3lich innerhalb Deutschlands. Geschéaftskunden mit einer gultigen
Umsatzsteueridentifikationsnummer kdnnen eine Lieferung in LAnder der EU unter Berechnung separater Versandkosten
schriftlich anfragen.

2. Angebot und Vertragsschluss

Samtliche Angebote, Informationen und Inhalte dieser Website sind freibleibend und unverbindlich. Die Preise gelten nur bei
Online-Bestellungen. Es steht uns zu, die Abgabe unserer Artikel auf eine handelstibliche Menge zu beschrénken.

Eine Lieferung an GroRhandler ist ausgeschlossen. Wir behalten uns das Recht vor, die Belieferung von bestimmten
Wiederverkéaufern und Mitwettbewerbern auszuschlie3en.

Die Angebote gelten solange der Vorrat reicht. Produktdnderungen in Design, Farbe bzw. im technischen Bereich, die ausdriicklich
der Qualitatsverbesserung des Produktes dienen, behalten wir uns ohne Vorankiindigung vor. Im Internet veroffentlichte Bilder
mussen nicht der Farbechtheit entsprechen bzw. kdnnen &hnlich sein.

Durch Anklicken des Buttons "Kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Nachdem
uns Ihre Bestellung erreicht hat, erhalten Sie per E-Mail eine automatisch erstellte Eingangsbestatigung. Diese stellt keine
verbindliche Annahme Ihrer Bestellung dar.

Bei Bestellungen mit der Zahlungsart PayPal, Kreditkarte, Giropay oder Sofortiiberweisung erfolgt die Annahme Ihrer Bestellung
mit der Aufforderung zur Zahlung in der Kasse. Wir méchten darauf hinweisen, dass wir uns das Recht vorbehalten, den
Kaufvertrag bei Irrtum, z.B. ein technischer Preisfehler etc., anzufechten.

3. Lieferung

Sobald lhre Ware (Lagerware) unser Logistikzentrum verlassen hat, erhalten Sie per E-Mail eine Versandbenachrichtigung mit
Angabe der Sendungsreferenznummer. Der Paketversand erfolgt Giber den Paketdienst zu deren Lieferbedingungen.

Bei gréfReren Bestellmengen und Sendungsgewichten von insgesamt tiber 31,5 kg behalten wir uns vor, die Ware per Spedition zu
versenden. Die Lieferzeit betragt in diesen Féllen ca. 1-2 Tage (Montag-Freitag) und es wird “Frei Bordsteinkante" geliefert.
Informationen dariiber kénnen Sie der Versandbenachrichtigung, welche Sie per E-Mail nach Versand Ihrer Bestellung erhalten,
bzw. unter "Mein Konto" - "Paketverfolgung” entnehmen.

Bei Palettenlieferungen, welche ab Werk geliefert werden, erfolgt die Lieferung "Frei Parterre™ oder "Frei Bordsteinkante™.
Informationen dariiber erhalten Sie in der Produktbeschreibung der Artikel. Die Lieferzeit von Palettenlieferungen ab Werk
kdnnen Sie der Produktbeschreibung der Artikel entnehmen. Eine Auslieferung an Samstagen erfolgt nicht.

Die Lieferung von Lagerware erfolgt durch unseren Versandpartner. Artikel mit dem Vermerk ,,Lieferung direkt ab Werk* werden
durch das vom jeweiligen Lieferanten beauftragte Versandunternehmen geliefert.

Die Lieferung erfolgt Montag bis Freitag, nur innerhalb Deutschlands. Lieferungen an Depotadressen, Postfacher, Packstationen &
Postfilialen sind generell nicht méglich.

4. Lieferzeit

Genaue Angaben zu den Lieferzeiten erhalten Sie auf den jeweiligen Produktseiten. Wenn das bestellte Produkt nicht verfugbar
ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kbnnen wir vom
Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes
winschen, werden wir IThnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzuglich erstatten.



Bei Bestellungen von Montag - Freitag bis 17.00 Uhr geht Ihre Bestellung innerhalb von 72 Std. zum Versand, soweit die Artikel
vorratig sind (Lagerware) und nicht per Vorkasse bestellt wurde.

Die Auslieferung erfolgt von Montag bis Freitag (werktags). Bestellungen, welche per Vorkasse gezahlt werden sollen, werden
sofort geliefert, sobald Ihre Zahlung unserem Konto gutgeschrieben wurde und die Ware lagernd ist. Féllt der letzte Tag der
Lieferzeit auf einen Sonntag oder auf einen am Lieferort staatlichen anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines
solchen Tages der nachste Tag (Montag-Freitag).

Zu 99% sind alle Artikel vorratig. Genauere Informationen zu den Lieferzeiten erhalten Sie auf den jeweiligen Produktseiten.
Haben die bestellten Artikel unterschiedliche Lieferzeiten, erfolgt die Lieferung in Teillieferungen.

5. Versandkosten

Folgende Kosten fallen pro Auftrag an: Unabhangig von der Versandkostenpauschale wird bei Artikeln, die aufgrund von GréR3e
oder Gewicht nicht in Standardpaketen versandt werden kénnen, ein Sperrgutzuschlag erhoben. Dieser Zuschlag wird bei den
betroffenen Artikeln angezeigt. Fur die Lieferung auf Inseln berechnet DHL weitere Zuschlége. Die Gebiihren kénnen auf der
Webseite von DHL eingesehen werden.

Aus verpackungstechnischen Griinden kann es vorkommen, dass fiir eine Gesamtbestellung mehrere einzelne Pakete versendet
werden. Versandkosten kénnen deshalb mehrfach anfangen. Entnehmen Sie dies bitte ihrer Auftragsbestatigung.
Genauere Angaben zu den Versandkosten finden Sie direkt am Artikel.

6. Rechnungslegung

Aufgrund der Vereinfachung der elektronischen Rechnungsstellung durch das Steuervereinfachungsgesetz 2011 versenden wir alle
Rechnungen ausschlieflich per E-Mail an die in Ihrem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse.

7. Widerrufsrecht fiir Verbraucher nach § 13 BGB

7a. Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Droste Beteiligungsges. mbH
Friedrichstralie 20

32479 Hille

E-Mail: info@feuerglasklar.de

mittels einer eindeutigen Erklarung, ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular (unter Punkt 8.) verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

7b. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder unversehrt und in einwandfreiem Zustand — mit unversehrten
Siegeln - zurlckerhalten haben.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.



Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust nur aufkommen, wenn die Sendung beschédigt ist oder ein Siegel Beschadigungen
aufweist, was auf eine Offnung oder auf einen Offnungsversuch der Reinigungsmittelbehalter zuriickzufiihren ist, oder die
gesamte Sendung nicht in einwandfreiem Zustand bei uns eingegangen ist.

7c. Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Offnung versiegelter Waren, wenn ein Siegel nach der Lieferung entfernt oder beschadigt
wurde.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Européischen
Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auRBerhalb der
Européischen Union liegen.

7d. Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurtick.

3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame Auslibung des Widerrufsrechts sind.

8. Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an:

Droste Beteiligungsges. mbH
Abt. FEUERGLASKLAR
Friedrichstr. 20

32479 Hille

Deutschland

E-Mail: info@feuerglasklar.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



9. Gewahrleistung

9a. Gewahrleistung fur Verbraucher nach § 13 BGB
Es gilt die gesetzliche Gewahrleistung / Méngelhaftung.

9b. Gewahrleistung fur Unternehmer nach § 14 BGB

Fir alle Artikel gilt die gesetzliche Gewahrleistung, sofern nicht ein langerer Zeitraum angegeben ist. Fehlmengen miissen
innerhalb von 3 Tagen (Mo-Fr) angezeigt werden. Bei Transportschdden jeglicher Art, bitten wir Sie, diese bei dem jeweiligen
Versandunternehmen innerhalb von 7 Tagen zu melden. Liegt ein von uns zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, sind wir
nach eigener Wahl zur M&ngelbeseitigung oder gleichwertigen Ersatzlieferung berechtigt. Gutschriften erfolgen nach
Anerkennung der Reklamation durch die Droste Beteiligungsges. mbH.

Eine im Rahmen der Gewdhrleistung erbrachte Leistung fiihrt nicht zur Verldngerung der Gewahrleistungszeit und begriindet auch
keine neue Gewahrleistungszeit. Bei Printmedien werden Testausdrucke bendtigt, andernfalls ist eine Bearbeitung der
Reklamation nicht mdglich. Alle Leistungen innerhalb der Gewéhrleistungszeit werden nach vorheriger Absprache vom Kunden frei
Haus (auf seine Kosten) an uns zurtick gesandt.

Unfreie Sendungen werden grundsatzlich nicht angenommen!

9c. Gewdhrleistung bei Ausstellungsstiicken und Vorfuihrgeraten:
Bei Ausstellungsstiicken und Vorfuhrgeraten betragt die Gewahrleistung ein Jahr.

9d. Nicht unter die Gewéhrleistung fallen:

Artikel mit gebrochenen Garantiesiegeln, Verschleif3teile, Verbrauchsmaterialien, unsachgeméle Behandlung des Produktes,
insbesondere aufgrund von Nichtbeachtung der Hersteller-Bedienungsanleitung sowie funktionelle Verdnderungen des Gerétes
oder Reparaturversuche des Kaufers oder unbefugter dritter Personen.

Bei unberechtigten Gewahrleistungsanspriichen kdnnen wir eine Bearbeitungsgebihr in Héhe der uns entstandenen Kosten
berechnen.

10. Garantiebedingungen

10a. Garantiebedingungen fir Verbraucher nach 8 13 BGB

Fir einige Artikel wird eine Herstellergarantie gewéhrt. Die betreffenden Artikel haben einen entsprechenden Vermerk auf der
Produktdetailseite. Fur alle Artikel ohne diesen Vermerk wird keine Garantie gewéhrt.

In diesem Fall gilt ausschlieBlich die Gewéhrleistung nach Punkt 11a. dieser AGB.

Nicht unter die Herstellergarantie fallen:

Artikel mit gebrochenen Garantiesiegeln, Verschleif3teile, Verbrauchsmaterialien, unsachgeméfe Behandlung des Produktes,
insbesondere aufgrund von Nichtbeachtung der Hersteller-Bedienungsanleitung sowie funktionelle Verdnderungen des Gerétes
oder Reparaturversuche des Kaufers oder unbefugter dritter Personen.

Fir Garantieanspriiche wenden Sie sich bitte schriftlich, per E-Mail an FEUERGLASKLAR:

Droste Beteiligungsges. mbH
Friedrichstralie 20

32479 Hille

E-Mail: info@feuerglasklar.de

Unfreie Sendungen werden grundsatzlich nicht angenommen!

Eine im Rahmen der Garantie erbrachte Leistung fihrt nicht zur Verlangerung der Garantiezeit und begriindet auch keine neue
Garantiezeit. Bei unberechtigten Garantieanspriichen kénnen wir eine Bearbeitungsgebihr in Hohe der uns entstandenen Kosten
berechnen.

10b. Garantiebedingungen fur Unternehmer nach § 14 BGB

Fir einige Artikel wird eine Herstellergarantie gewéhrt. Die betreffenden Artikel haben einen entsprechenden Vermerk auf der
Produktdetailseite. Fur alle Artikel ohne diesen Vermerk wird keine Garantie gewéhrt.

In diesem Fall gilt ausschlieBlich die Gewéhrleistung nach Punkt 11b. dieser AGB.

Nicht unter die Herstellergarantie fallen:
Artikel mit gebrochenen Garantiesiegeln, Verschleif3teile, Verbrauchsmaterialien, unsachgeméfe Behandlung des Produktes,
insbesondere aufgrund von Nichtbeachtung der Hersteller-Bedienungsanleitung sowie funktionelle Verdnderungen des Geréates



oder Reparaturversuche des Kaufers oder unbefugter dritter Personen.
Fir Garantieanspriiche wenden Sie sich bitte schriftlich, per E-Mail an FEUERGLASKLAR:

Droste Beteiligungsges. mbH
Friedrichstralie 20

32479 Hille

E-Mail: info@feuerglasklar.de

Unfreie Sendungen werden grundsatzlich nicht angenommen!

Eine im Rahmen der Garantie erbrachte Leistung fihrt nicht zur Verlangerung der Garantiezeit und begriindet auch keine neue
Garantiezeit. Bei unberechtigten Garantieanspriichen kénnen wir eine Bearbeitungsgebihr in Hohe der uns entstandenen Kosten
berechnen.

11. Hinweise nach Batteriegesetz, Elektrogesetz

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kdnnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, Sie
auf Folgendes hinzuweisen:

Batterien dirfen nicht tber den Hausmull entsorgt werden. Sie sind zur Riickgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet, damit
eine fachgerechte Entsorgung gewahrleistet werden kann.

Sie kénnen Altbatterien an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgeben. Auch wir sind als Vertreiber von
Batterien zur Riicknahme von Altbatterien verpflichtet, wobei sich unsere Riicknahmeverpflichtung auf Altbatterien der Art
beschrankt, die wir als Neubatterien in unserem Sortiment fiihren oder gefiihrt haben. Altbatterien vorgenannter Art kdnnen Sie
daher entweder ausreichend frankiert an uns zuriicksenden oder sie direkt an unserem Versandlager unter der folgenden Adresse
unentgeltlich abgeben:

Droste Beteiligungsges. mbH
FriedrichstraRe 20
32479 Hille

Batterien sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Mulltonne (s. u.) gekennzeichnet. Dieses Symbol weist darauf hin, dass
Batterien nicht in den Hausmdll gegeben werden durfen.

Bei Batterien, die mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber, mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium oder mehr als 0,004
Masseprozent Blei enthalten, befindet sich unter dem Milltonnen-Symbol die chemische Bezeichnung des jeweils eingesetzten
Schadstoffs.

Batterie Batterie Batterie
enthalt enthalt enth 3lt
Cadmium Cluecksilber Blei

Elektrische und elektronische Geréte dirfen nicht Gber den Hausmull entsorgt werden. Eine Entsorgung ist nur tiber die drtlichen
Sammel- und Ricknahmestellen der Kommunen mdglich.

Informationspflichten gemél §18 Abs. 2 Elektro- und Elektronikgerategesetz unter https://www.bmu.de/themen/wasser-abfall-
boden/abfallwirtschaft/statistiken/elektro-und-elektronikaltgeraete/ oder unter
https://www.bmu.de/fileadmin/Daten BMU/Download PDF/Abfallwirtschaft/elektrogeraete daten 2018 bf.pdf.

12. Beschwerdeverfahren

Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir weisen Sie darauf hin, dass fiir die Droste Beteiligungsges. mbH keine rechtliche Verpflichtung zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle besteht und dass die Droste Beteiligungsges. mbH auch nicht
bereit ist, an einem solchen Verfahren teilzunehmen.




13. Referenzkunden

Bei Vertrdgen mit Unternehmen ist es uns gestattet, Ihr Unternehmenskennzeichen und lhren Unternehmensnamen unter der
Rubrik "Wir Uber uns" als Referenzen zu bezeichnen, sofern nicht ausdrucklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Ein
Widerruf dieser Zustimmung ist zu jeder Zeit zuldssig. Eine dariiber hinausgehende Nutzung findet nicht statt und bedarf Ihrer
ausdrtcklichen Zustimmung.

14. Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit
auf unserer Internetseite einsehen. lhre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tiber das Internet zuganglich.

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fir jeden mit der Droste Beteiligungsges. mbH abgeschlossenen Vertrag gilt ausschliellich das Recht der Bundesrepublik

Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Die Vertragssprache ist deutsch. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist, wenn der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist, Minden Westf. Droste Beteiligungsges. mbH ist auch berechtigt, am Hauptsitz des Auftraggebers zu klagen.

16. Urheberrechte

Die Urheberrechte an der Gestaltung und an dem Inhalt dieser Website mit allen ihren Seiten verbleiben stets bei uns,
insbesondere alle Fotografien, Texte, Beschreibungen sowie alle Inhalte. Das Kopieren und Herunterladen der Website oder Teilen
(Bilder, Texte etc.) hiervon ist nicht gestattet. Die Vervielféltigung oder sonstige Nutzung fiir gewerbliche Zwecke, insbesondere
die Weitergabe gegen Entgelt, ist nicht gestattet.

Soweit wir durch Links oder Hyperlinks auf andere Websites oder Webpages verweisen, tibernehmen wir keine Haftung oder
Verantwortung fur den Inhalt der Seiten.



